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En helhjartad satsning pa stressprevention —
Ibland krévs det krafttag.

Det finns fa kontrollerade studier som visar att det lonar sig att satsa pa arbetsmiljon for att minska
sjukskrivningarna. Anledningen &r att de satsningar som genomfors oftast ar alltfor begrénsade for att ge
nagra effekter. Stressmottagningen har, i samarbete med ledningen for Kraft Foods i Sverige och
foretaget Docco, utvarderat effekterna av en omfattande satsning mot sjukskrivningar bland personalen
vid Gevalia i Gévle. Resultaten jamférdes med dem hos ett féretag som erhéll en begransad intervention
mot sjukskrivningar (Kontrollenhet A) och hos ett som inte deltog i ndgon intervention (Kontrollenhet B).
Berakningar pa hela projektet vid Gavalia kaffefabriken visar att de investeringar som gjorts gett
minst fyra ganger pengarna tillbaka, samtidigt som sjukskrivningarna halverades.

Projektet
I bérjan av 2002 introducerades Doccos webbaserade enkéter for stress respektive for kost- och motion
vid Gevalia och Kontrollenhet A. Enkaterna ifylldes av 66 deltagare fran Gavle och 218 fran
“kontrollenhet A”, sammanlagt 284 personer. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 73%. Medelaldern i
hela materialet var 42 + 10 ar och knappt hélften av deltagarna (49%) var kvinnor. Samtliga var
tjinsteman.

Genom stressenkéten fick varje person omedelbart en individuell analys av hur hans eller hennes
livssituation sag ut, vilka belastningar, men &ven vilka resurser individen forfogar éver. Den individuella
analysen &tféljdes av praktiska rad och tips for minskad stress.

Resultaten fran stresskartlaggningen sammanstélldes dven pad gruppnivd och aterrapporterades till
gruppcheferna. Enkéten om kost och motion valde vi att inte analysera p& gruppniva, utan den var tankt
som en hjélp till battre vanor for varje individ. P& gruppniva visade resultaten fran stresskartlaggningen
att 59 medarbetare (18%) uppvisade en mattligt eller starkt forhojd risk for stressrelaterad ohélsa. Dessa
erbjods insatser i form av lakar- och psykologbedémningar och deltagande i stresshanteringsprogram som
genomfordes i Stressmottagningens regi. Numera har stressbehandlingar Overtagits av den lokala
foretagshalsan.

Resultat fran stresskartlaggningen visade ocksa att hdga krav, manga orosmoment och bristande mening
och bel6ningar var de tre arbetsmiljofaktorer som betydde mest fér medarbetarnas stressrelaterade ohélsa.
Baserat pa dessa fynd utarbetades en s.k. Stressdialog, en mall for gruppdiskussion som tagits fram av
Stressmottagningens forskare. Stressdialogen innehaller en modell for strukturerad problemldsning och
ska resultera i handlingsplaner som skickas till personalavdelningen och bli till konkreta atgarder. Till
foljd av projektet har givna fragor om psykosocial arbetsmiljd6 numera blivit standard i
medarbetarsamtalen.

Studieupplégning:

Enhet Gavalia Kaffe i Gavle — max intervention — 66 tjdnsteman (Kartlaggning,
forelasningar, stressdialogen, behandling av hogriskpersoner, kost och
motionsprogram, utbildning av HR-personal)

Enhet A — viss intervention — 218 tjansteman (Kartlaggning, féreldsningar,
stressdialogen, behandling i liten skala)

Enhet B -ingen intervention — 45 tjdnsteman

Forutom dessa atgédrder baserade pd stresskartlaggningen genomfordes en rad utbildningsinsatser.
Personalcheferna genomgick en fordjupad kurs i psykosocialt arbete och en serie om fem férelasningar
kring amnet stress och hélsa genomfordes bland hela personalen.
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Vid Gevalia genomfordes dessutom en rad insatser med inriktning pd kost och motion. Som ett stod i
detta arbete anvdndes Doccos kost- och motionstjdnst. Bland de olika aktiviteterna ingick
“Konditionsjakten” - en tavling i tre steg med konditionstest och aterkommande pulsmétning, prova-pa-
aktiviteter som basjympa, spinning, boxing, stavgéng och vattengympa. Spinning-passet blir s& uppskattat
att foretaget ordnar en spinninggrupp en gang i veckan. Efter personalens 6nskemal anlitades en ny
matleverantor. Det erbjuds numera flera lunchalternativ, dessutom frukost, middagsmal och kvéllsmal.

Utvardering

Sjukskrivningsdata for medarbetarna vid Gévle, Kontrollenhet A (begrénsad intervention) och
Kontrollenhet B (ingen intervention) sammanstélldes for under aren fore, under och efter projektet, dvs.
aren 2001, 2002 och 2003.

Resultat

Vid foretaget Gevalia sjonk de anstalldas totala sjukfranvaro (kort- och langtidsfranvaro) fran 5,4% é&r
2001 till 3,6% under 2002 och under 3% ar 2003. Minskningen berodde huvudsakligen pa en kraftig
nedgang i langtidssjukskrivningar (se figur 1).
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Figur 1
Vid Kontrollenhet A (figur 2) 6kade den totala sjukskrivningen fran 3,7 ar 2001 till 4,6 ar 2002, for att
sedan minska till 4,2 ar 2003.
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Vid Kontrollenhet B (figur 3), dar ingen intervention genomforts, Okade de anstilldas totala
sjukskrivningsfrekvens fran 3,6 % ar 2001, till 4,1% ar 2002 och 6.0% &r 2003.
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Diskussion

Syftet med projektet var att utvardera effekterna av en intervention riktad mot sjukskrivningar bland
personalen vid Foretaget Gevalia i Gavle. Ytterligare tva foretag inom samma koncern anvandes som
kontrollenheter. Den ena, kontrollenhet A, erhéll en begransad interventionen bestéende av kartldggning
och radgivning kring psykosociala och livsstilsfaktorer, problemldsning i grupp, stresshantering och
utbildning i psykosociala fragor. Vid Gevalia tillkom dessutom en omfattande interventionsdel rérande
kost- och motion. Vid Kontrollenhet B férekom ingen intervention. Utvarderingen av projektet baserades
pa en jamforelse mellan de tre foretagens sjukskrivningsmonster under aren fore, under och efter projektet
(aren 2001-2003). Resultaten visar pa en markant minskning av langtids- och den totala sjukfranvaron
bland Gevalias tjansteman. Dessa omfattades av det man kan kalla for en helhjartad satsning mot
sjukskrivningar och for hélsa och valbefinnande.

Vid Kontrollenhet A var resultaten rérande sjukskrivningsménster inte lika gladjande. Har 6kade
sjukskrivningarna under projektperioden (2002) for att borja dala aret darpa. Skillnaderna 6ver tid var
dock endast marginella. Dessa resultat kan delvis bero pa att den intervention som genomférdes vid
Kontrollenhet A var mer begransad. De kan ocksé forklaras av den omfattande omorganisation — en
sammanslagningen av tva stora enheter - som sammanféll tidsmassigt med interventionsprojektet. Den
omvalvning som sammanslagningen orsakat kan ha minimerat interventionens effekter. Alternativt kan
man spekulera i att franvaron av en intervention under omorganisationens gang kunde ha bidragit till en
dramatisk dkning av sjukskrivningar. Eftersom en del av interventionens komponenter ( t ex
medarbetarsamtal om stress) permanentats i organisationen, dr det mojligt att gynnsamma effekter pd
sjukskrivningsfrekvens kan skdnjas pa sikt. Rapporten visar tydligt att medarbetarna vid den enhet som
inte omfattades av nagon intervention — Kontrollenhet B — uppvisade det minst gynnsamma ménstret vad
géller sjukskrivningar. Har skedde narapa en fordubbling av langtidssjukskrivningarna.

Sammanfattningsvis pekar resultaten pa att det I6nar sig att satsa pa arbetsmiljon. De kortsiktiga
vinsterna dvs. under aret efter interventionen, dr stérre om satsningarna ar sa heltackande som mdjligt och
genomfors under en period som ar fri fran omorganisationer och liknande stérningsmoment.
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Arbetsmiljéarbetet vid Gevalia steg for steg:

2001 — november

Beslut om att forsoka vanda trenden med stigande sjukskrivningssiffror och héga stressnivaer.

2002 — februari

Enkat om stress och kost- och motion, bada tjansterna resulterar i en personlig analys och handlingsplan.
Lopande under aret:

Forelasningar och seminarier i en rad olika &mnen kopplade till stress: stress, sémn, personlighetens
betydelse for stress, kost och motion samt stresshantering.

“Konditionsjakten™: en tavling i tre steg med konditionstest och aterkommande pulsmétning, startar.
Prova-pé-aktiviteter som basjympa, spinning, boxing, stavgdng och vattengympa. (Spinningpasset blir s&
uppskattat att foretaget ordnar en spinninggrupp en gang i veckan.)

Efter personalens 6nskemél anlitas ny matleverantor. Det erbjuds numera flera lunchalternativ, dessutom
frukost, middagsmal och kvallsmal.

Nio anstallda som bedémts vara i riskzonen for “utbrandhet” genomgar stresshanteringsprogrammet Alfa-
Omega.

Personalavdelningen -utbildas. Cheferna utbildas.

Stressdialogen, ett verktyg som Karolinska Institutets forskare tagit fram, introduceras i
gruppdiskussioner.

2003 — februari

Enkéat om stress genomfars for andra aret i rad.

Lopande under aret:

Pafyllande uthildning i bl.a. stresshantering upprepas, nya chefer genomgar sarskilt program.

Fortsatta prova-pa-aktiviteter for att stimulera till motion.

Chefer diskuterar och tar upp frdgor om stress och psykosocial arbetsmiljo i individuella
medarbetarsamtal.

Eventuella stressbehandlingar har &vertagits av den lokala foretagshdlsan men baseras &ven
fortsattningsvis pa kognitiv beteendeterapi.

Stressdialogen, eller arbetsmiljédiskussion som den nu kallas, genomfors.

2004 — februari

Enkater om stress respektive kost- och motion genomfors for tredje aret i foljd. Fler enheter ingar nu, t ex
Estrellaenheten i Goteborg.

Kort om Stressmottagningen:

Vid Institutet for Psykosocial Medicin och Karolinska Institutet startade vi, i januari 2001, en
forskningsmottagning for att studera diagnostik, sjukdomsmekanismer, behandlingsmetoder samt
rehabilitering av personer med stressrelaterade sjukdomar. Hitintills har vi hunnit arbeta med 450
patienter. Lakare, psykologer, psykoterapeuter, beteendevetare/rehabiliteringskonsulter, sjukgymnast och
akupunktor ingar i teamet. Stressmottagningen har &ven paborjat arbete med at koppla ihop
rehabiliteringsinsater med patienterna med stresspreventionsinstser pa foretag.

Kort om Kraft Foods:

Kraft Foods &r ett av Nordens ledande livsmedelsforetag. | Sverige séljer Kraft Foods bl. a. varumérkena
Marabou, Gevalia, Estrella, O’Boy och Philadelphia. Vid Gévle-enheten finns drygt 130 anstéllda som
arbetar med kaffeproduktionen; inom lager, rosteri och férpackning/distribution. Méanga &r skiftarbetare
eftersom fabriken &r igdng dygnet runt. Har finns ocksa ett 40-tal tjansteman som servar Kraft Foods
samtliga enheter i Sverige med I6nehantering, IT och kundservice.

Kort om Docco:

Docco erbjuder ett Halsosystem som hjalper foretag och organisationer att systematiskt arbeta for friskare
medarbetare och i forlangningen en béttre 16nsamhet. Halsosystemet ar framtaget i samarbete med
forskare fran Karolinska Institutet och fokuserar pd omradena Stress, Arbetsmiljé och Kost- och motion.
Med hjélp av information, enkater, analyser och radgivning ger Halsosystemet varje medarbetare stod att
sjalv bidra till att forbattra sin halsosituation, bade pa arbetsplatsen och privat. Dessutom far
arbetsgivaren en bra bild av arbetsmiljo- och halsosituationen pa foretaget och kan vidta eventuella
atgarder i tid.

Docco grundades 1999 och dgs av Trygg-Hansa.

BOX 230 | 171 77 STOCKHOLM | BESOKADRESS: GRANITS VAG 8, SOLNA | ORG.NR. 80 24 II - 3576 | BANKGIRO: §345-5200



	En helhjärtad satsning på stressprevention –
	Projektet
	Figur 1


